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Message de notre 
président et de  
la présidente de  
notre conseil  
d’administration

Au cours des trois dernières années, le plan stratégique « Chambre 2025 » 
a guidé la plus grande transformation de l’histoire de notre organisation, 
et ces quelques mois et années ne sont qu’un début.

En 2023, nous avons consolidé les atouts dont nous 
disposons en matière de politique et de défense 
des intérêts en offrant à nos membres davantage 
de possibilités de collaborer avec les décideurs 
gouvernementaux et d’exercer une influence sur les 
politiques qui orienteront l’avenir du Canada. Nous 
avons fondé quatre nouveaux conseils et organisé 
dix sommets exécutifs, tous axés sur un secteur 
économique clé et animés par des experts du 
gouvernement et de l’industrie.

Nous avons également eu l’occasion de nous rendre 
au-delà des frontières canadiennes. Accompagnés 
de représentants gouvernementaux et de chefs 
d’entreprise, nous nous sommes rendus en Inde, 
au Japon et aux États-Unis pour rencontrer des 
partenaires internationaux et discuter de questions 
liées au commerce et à l’investissement à  
l’échelle mondiale.

Bon nombre des victoires que nous avons célébrées 
cette année n’auraient pu voir le jour sans la 
participation indéfectible du Réseau des chambres 
du Canada. Les plus de 400 chambres de commerce 
locales que nous représentons nous ont aidés à 
exercer des pressions sur le gouvernement pour qu’il 
mette fin à la grève dans les ports de la côte ouest. Le 
gouvernement a également annoncé une prolongation 
supplémentaire d’un an du délai de remboursement 
des prêts octroyés dans le cadre du programme des 
Comptes d’urgence pour les entreprises canadiennes 
(CUEC), en partie grâce à la mobilisation de 
250 membres du réseau et d’autres partenaires.



Toutefois, lorsque nous réfléchissons à l’année 
écoulée, il est important de prendre en compte 
non seulement les réussites, mais aussi les défis 
que nous avons rencontrés. Les problèmes liés à la 
chaîne d’approvisionnement se sont atténués depuis 
2022, mais ceux-ci persistent pour les entreprises 
concernées. Un nombre croissant d’entre elles 
estime que la situation ne fera que s’aggraver. 
Les phénomènes météorologiques extrêmes et 
les interruptions de travail ont mis en évidence 
la vulnérabilité de nos infrastructures dans les 
domaines du commerce et du transport. Partout au 
Canada, l’inflation, le coût des intrants et les taux 
d’intérêt sont les principales préoccupations pour 
les entreprises, et près de la moitié des petites 
entreprises ont encore des revenus inférieurs à 
ceux qu’elles percevaient avant la pandémie. Il 
est indéniable que l’année a été difficile pour les 
entreprises canadiennes. 

C’est pourquoi, plus que jamais, le travail de la 
Chambre de commerce du Canada demeure essentiel, 
et c’est également pourquoi nous sommes résolus à 
mener notre mission à bien, c’est-à-dire de guider le 
changement, d’établir un large partenariat, et d’agir 
à titre de champion incontesté et de catalyseur pour 
l’avenir de la réussite des entreprises. 

Nos membres jouent un rôle essentiel en accélérant 
la croissance verte, en assurant l’héritage 
économique de la prochaine génération et en 
consolidant la réputation du Canada en tant que 
partenaire commercial fiable. C’est un honneur pour 
nous que de représenter leurs besoins et de travailler 
à leurs côtés afin de créer une économie forte et une 
meilleure vie pour tous les Canadiens.

Au nom de l’#ÉquipedelaChambre et du conseil 
d’administration de la Chambre de commerce du 
Canada, nous tenons à vous faire part de notre 
engagement indéfectible et à vous remercier du  
fond du cœur de vous être joints à nous pour ce 
voyage transformateur.

Nous sommes impatients de poursuivre notre 
collaboration avec vous en 2024. 

Perrin Beatty 
Président et chef de 
la direction

Candace Laing 
Présidente du conseil 
d’administration

Contenu



Plus de ce dont  
les entreprises 
canadiennes  
ont besoin

Ce périple s’est poursuivi en 2023, et nos progrès vers 
l’atteinte des objectifs fixés dans le plan stratégique 
« Chambre 2025 » ont été remarquables. Au cours de 
l’année écoulée, nous nous sommes efforcés de mettre 
en œuvre encore plus des actions de qualité en matière 
de défense des intérêts pour lesquelles nous sommes 
connus, tout en offrant de nouvelles possibilités aux 
entreprises canadiennes pour les aider à obtenir 
davantage de ce dont elles ont besoin pour réussir :

En 2022, nous avons inauguré notre 
nouvelle identité audacieuse et avons 
entamé un voyage transformateur 
pour devenir non seulement la voix des 
entreprises canadiennes, mais aussi le 
champion incontesté et le catalyseur de 
l’avenir de la réussite en affaires.

Informations sur les marchés, les  
concurrents et les tendances;

Impact sur les performances commerciales 
et économiques.

Influence sur les décisions et les politiques 
qui favorisent la réussite en affaires;

Façonner l’avenir de la réussite en affaires :  
la valeur du Réseau des chambres du Canada
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https://youtu.be/TJJ87x56QWk
https://www.youtube.com/watch?v=e0z9atxrhUo


Des données et des informations 
économiques axées sur l’avenir qui sont 
fournies en temps réel, permettant aux 
entreprises canadiennes de prendre des 
décisions éclairées pour assurer leur 
réussite à court et à long terme. 

Information

LE RÉDEAU DES CHAMBRES DE 
COMMERCE DU CANADA MÈNE 
À LA CROISSANCE ET À LA 
CRÉATION DE RICHESSE DANS 
NOS COMMUNAUTÉS.

«
Lise Sarazin 
Directrice des ventes et du marketing, 
Hilton Lac Leamy et Casino du Lac Leamy
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Le monde des affaires canadien arrive à un 
tournant décisif. Le monde économique doit 
composer avec des taux d’intérêt plus élevés 
et un ralentissement économique, voire une 
éventuelle récession. 

L’initiative de collaboration de la 
Chambre de commerce du Canada 
visant à exploiter les données 
existantes et à créer le Laboratoire 
de données sur les entreprises 
constitue un autre exemple de pratique 
exemplaire. En collaboration avec 
Statistique Canada et en bénéficiant 
d’un financement fédéral, ce laboratoire 
rassemble des données provenant de 
diverses sources afin de faire un suivi de 
l’évolution des conditions du marché. 

Il offre des renseignements essentiels 
permettant aux gouvernements, aux 
associations commerciales et aux 
entrepreneurs de prendre de meilleures 
décisions, à améliorer leur rendement 
et à tirer parti des occasions d’affaires.

Laboratoire de données sur 
les entreprises
En collaboration avec Statistique Canada, le 
Laboratoire de données sur les entreprises (LDE) a 
démocratisé l’accès aux données sur les entreprises 
canadiennes. Grâce à de nouvelles ressources telles 
que le Terminal de la conjoncture économique (TCE) 
offert dans les deux langues, des dizaines de milliers 
d’entreprises de toutes tailles, établies dans toutes 
les régions, ont accès à un flux constant de données 
locales, opportunes et axées sur l’avenir. Certaines 
de ces données n’ont jamais été révélées auparavant, 
notamment dans les domaines suivants : 

•	 Diversité dans les affaires et la gestion;

•	 Petites entreprises;

•	 Pratiques environnementales;

•	 Commerce interprovincial;

•	 Chaînes d’approvisionnement;

•	 Adoption des technologies, et plus encore!
 

Avec plus de 2 300 indicateurs provenant de plus de 
30 sources différentes et mis à jour quotidiennement, 
notre Terminal est opérationnel en tout temps. 

«

-  Extrait du Rapport annuel de 2023 
du Conseil consultatif canadien de la 
statistique - Relever les défis auxquels est 
confronté le système statistique national.
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Marwa Abdou, directrice principale de la recherche au sein du Laboratoire de 
données sur les entreprises, présente son point de vue sur l'état des petites 
entreprises au Canada.

https://www.lesaffaires.com/strategie-d-entreprise/pme/une-foule-de-donnees-a-portee-de-doigts-pour-les-pme/640302
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Nos canaux de  
communication
Nous nous engageons à partager avec nos membres 
des points de vue opportuns, des nouvelles pertinentes 
et des événements à venir au moyen d’une variété  
de canaux. 

•	 Plus de 55 000 personnes et organisations nous 
suivent sur nos quatre principaux canaux de  
médias sociaux : LinkedIn, Facebook, X (Twitter)  
et Instagram.  

•	 Plus de 14 000 personnes sont abonnées à notre 
bulletin électronique hebdomadaire, La Chambre de 
commerce du Canada cette semaine, grâce auquel 
ils peuvent se tenir à l’affût des dernières nouvelles, 
des événements et des mises à jour. 

•	 Plus de 15 000 visiteurs consultent sur notre site 
web chaque mois pour s’inscrire à des événements, 
accéder à des données actuelles sur les 
entreprises, tirer parti des services aux membres, 
écouter des experts discuter des questions 
économiques touchant les Canadiens, et bien 
d’autres choses encore. 

Le Centre de l’avenir  
des affaires
Le Centre de l’avenir des affaires de la Chambre 
de commerce du Canada rassemble un éventail 
d’intervenants du milieu économique et commercial 
canadien dans le but d’anticiper les questions de 
l’avenir et d’animer le débat national sur les idées 
émergentes. En tant que centre d’information et de 
renseignement indépendant, le Centre de l’avenir des 
affaires distingue notre leadership intellectuel de 
nos positions politiques immédiates, créant ainsi un 
espace où s’engager dans la recherche sur des sujets 
nouveaux et parfois controversés. 

Les activités du Centre sont menées à bien par 
des chercheurs externes sélectionnés pour leur 
expertise. En 2023, deux documents de recherche 
ont été achevés et publiés :  Taxation optimale, 
économie clandestine et politique gouvernementale : 
Recommandations pour le tabac, le vapotage, la 
marijuana et les jeux, et  Le Canada et la sécurité 
énergétique mondiale : Le rôle du gaz naturel dans un 
avenir à faible émission de carbone. 

L’Institut des PME
Compte tenu de l’importance des petites et 
moyennes entreprises pour l’économie canadienne, 
notre vision des choses est la suivante : l’Institut des 
PME fournit les ressources, les informations et les 
relations dont les petites entreprises ont besoin pour 
s’adapter, se développer et prospérer. 

https://chamber.ca/wp-content/uploads/2023/02/Fev-14-Recommandations-pour-le-tabac_-le-vapotage_-la-marijuana-et-les-jeux.pdf
https://chamber.ca/wp-content/uploads/2023/02/Fev-14-Recommandations-pour-le-tabac_-le-vapotage_-la-marijuana-et-les-jeux.pdf
https://chamber.ca/wp-content/uploads/2023/02/Fev-14-Recommandations-pour-le-tabac_-le-vapotage_-la-marijuana-et-les-jeux.pdf
https://chamber.ca/wp-content/uploads/2023/02/Fev-14-Recommandations-pour-le-tabac_-le-vapotage_-la-marijuana-et-les-jeux.pdf
https://chamber.ca/wp-content/uploads/2023/04/Le_Canada_et_la_securite_energetique_mondiale_mars_2023.pdf
https://chamber.ca/wp-content/uploads/2023/04/Le_Canada_et_la_securite_energetique_mondiale_mars_2023.pdf
https://chamber.ca/wp-content/uploads/2023/04/Le_Canada_et_la_securite_energetique_mondiale_mars_2023.pdf


Stéphane Bisson 
Président, Chambre de commerce  
de Gatineau

LE RÉSEAU DES CHAMBRES 
DE COMMERCE DU CANADA 
EST IMPORTANT POUR LE 
PARTAGE D’INFORMATIONS 
ET L’INFLUENCE POLITIQUE.

«

Par le biais de nos divers conseils et 
comités, nous continuons à faire valoir 
les intérêts de nos membres quant 
aux politiques, réglementations et 
décisions essentielles à l’édification 
d’un Canada où les possibilités 
d’affaires sont florissantes, où 
l’économie est forte et où la vie est 
meilleure pour tous. 

Influence
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Nos comités politiques et nos conseils sectoriels 
sont composés de membres qui représentent un 
échantillon diversifié d’organisations provenant 
de l’ensemble du Canada. En ajoutant leur voix à la 
conversation sur les défis et les perspectives qui se 
présentent aux entreprises, les membres contribuent 
à l’élaboration de la politique publique nationale. 

En 2023, guidés par les besoins émergents des 
communautés économiques et commerciales du 
Canada, nous avons ajouté plusieurs nouveaux 
conseils à notre équipe : le Conseil de la finance verte 
et de la transition, le Conseil pour la carboneutralité, 
le Conseil sur l’avenir de l’intelligence artificielle 
et le Conseil stratégique pour le logement et le 
développement. 

Nous avons également renouvelé plusieurs conseils 
fondés en 2022 en raison de leur pertinence et de 
leur importance continues pour les entreprises 
canadiennes : le Conseil des chefs d’entreprise 
de l’Ouest, le Conseil pour l’approvisionnement 
alimentaire, le Conseil pour la stratégie des 
sciences de la vie, le Conseil de la cybersécurité.dès.
maintenant., et le Conseil des minéraux critiques.      

Votre voix nous rend plus forts.

Le 10 juillet, nous nous sommes rendus à Calgary 
pour participer à une journée entière de réunions 
importantes avec notre Conseil des chefs 
d’entreprise de l’Ouest et des invités spéciaux, 
dont le très honorable Stephen Harper. 

Après une journée de réflexion, nous avons 
revêtu nos chapeaux de cow-boy et nous nous 
sommes rendus au Palomino Steakhouse pour 
une réception animée en collaboration avec 
l’organisation Parkland.

Découvrez comment la Chambre de 
commerce du Canada aborde les enjeux 
économiques stratégiques d’aujourd’hui par 
le biais de la défense des intérêts.
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https://chamber.ca/fr/campaigns/conseil-des-chefs-dentreprise-de-louest/
https://chamber.ca/fr/campaigns/conseil-des-chefs-dentreprise-de-louest/
https://chamber.ca/fr/interventions/


Cette année, nous avons eu l’honneur de recevoir le 
premier ministre Justin Trudeau et plusieurs hauts 
dirigeants gouvernementaux qui ont participé à 
plusieurs réunions de nos conseils, ce qui a donné 
aux membres l’occasion de discuter en personne avec 
les responsables politiques et les décideurs au sujet 
d’enjeux d’une importance cruciale.

Au cours des différentes réunions de nos conseils, 
nous avons accueilli la présidente du Conseil du 
Trésor, Anita Anand, le ministre de l’Énergie et des 
Ressources naturelles, Jonathan Wilkinson, le ministre 
de l’Emploi, du Développement de la main-d’œuvre et 
de l’Intégration des personnes handicapées, Randy 
Boissonnault, le sous-ministre des Finances, Chris 
Forbes, l’honorable Dan Vandal, l’honorable Gudie 
Hutchings, l’honorable Carla Qualtrough, le sénateur 
Colin Deacon, le commissaire à la protection de la 

vie privée, Philippe Dufresne, le sous-ministre et les 
sous-ministres délégués de Innovation, Sciences 
et Développement économique Canada (ISDE), des 
Ressources naturelles, de l’Environnement et du 
Changement climatique, et bien d’autres que nous 
n’avons pas la place de nommer!

Outre les réunions des conseils, les membres ont 
eu d’autres occasions, tout au long de l’année 2023, 
de rencontrer les décideurs politiques du Canada, 
notamment lors de notre édition annuelle de la 

 Journée de la Colline. Pendant deux jours, des 
chefs d’entreprise de divers secteurs se sont réunis 
pour rencontrer des représentants parlementaires et 
gouvernementaux, et discuter avec eux des enjeux 
politiques les plus pressants pour les entreprises et 
l’économie canadiennes. 
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https://chamber.ca/fr/advancing-canadian-business-highlights-from-hill-day-2023/


Cette année, nous avons également célébré un  
certain nombre de victoires politiques pour les 
entreprises qui sont le résultat direct de nos actions  
en matière de défense des intérêts, de l’adoption 
récente de nos recommandations politiques issues des 
soumissions de nos recommandations prébudgétaires 
et des résolutions adoptées lors de nos Congrès 
annuels précédents.

•	 Le budget 2023 comprend l’annonce de la 
mise en place d’une Stratégie nationale pour 
la chaîne d’approvisionnement, qui constitue 
une de nos priorités de longue date en matière 
d’investissement et d’infrastructure des corridors 
commerciaux, ainsi qu’une pause d’un an sur 
l’augmentation significative prévue au titre de la 
taxe ascenseur sur l’alcool. 

•	 En mai, la mise ne place d’un nouveau poste de 
sous-ministre adjoint des Sciences de la vie a 
été annoncé à ISDE. C’est là le résultat d’une des 
principales recommandations formulées par notre 
Conseil pour la stratégie des sciences de la vie.  

•	 À la suite d’une décennie de plaidoyer et de 
multiples résolutions du Réseau des chambres 
du Canada, la mise en place d’un projet pilote 
d’employeur reconnu d’une durée de trois ans a 
été annoncée dans le cadre du Programme des 
travailleurs étrangers temporaires. Ce projet vise  
à réduire les formalités administratives pour  
les employeurs récurrents qui respectent les 
normes les plus élevées en matière de protection  
des travailleurs.  

•	 À la suite de notre participation à la réunion  
d’été du Conseil de la Fédération, les premiers 
ministres des provinces et des territoires  
ont approuvé les principes énoncés dans le  

 plan d’infrastructure canadien en matière de 
commerce, qui a été proposé par une coalition 
d’organisations commerciales. 

•	 Le Comité des finances du Parlement a 
publié ses recommandations officielles pour 
le budget 2024, qui comprennent un certain 
nombre des demandes clés du Conseil de la 
cybersécurité.dès.maintenant., notamment 
la création d’un poste de responsable de la 
cybersécurité au niveau ministériel et le soutien  
de la commercialisation par voie numérique. 

•	 À la suite de la résolution de la grève dans les ports 
de la côte ouest, le ministre du Travail et des Aînés 
a annoncé une révision du Code canadien du travail 
visant à examiner la manière dont le gouvernement 
pourrait élargir sa panoplie d’outils servant à 
prévenir les interruptions de travail à venir. 

•	 L’Énoncé économique de l’automne comprend 
deux éléments majeurs pour lesquels nous avions 
plaidé : un engagement en faveur de la mobilité 
de la main-d’œuvre et de la reconnaissance des 
titres de compétences, ainsi que des engagements 
à accélérer la mise en œuvre des crédits d’impôt à 
l’investissement prévus au budget de 2023.

Voir la liste complète 
des victoires politiques 
de 2023. 
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Diana Palmerin-Velasco, directrice principale, Avenir du travail, 
Chambre de commerce du Canada

Stephen Tapp, économiste en chef, 
Chambre de commerce du Canada

https://www.pmprovincesterritoires.ca/les-premiers-ministres-des-provinces-et-des-territoires-se-concentrent-sur-les-mesures-de-soutien-a-la-croissance-et-aux-occasions-de-developpement-economique/
https://chamber.ca/fr/interventions/victoires-pour-les-entreprises-canadiennes/


devant 10 comités permanents de la Chambre 
des communes ou du Sénat au sujet d’études 
en cours ou de propositions de loi :

Entre mars et novembre 2023, l’équipe 
chargée des politiques a  témoigné

7 3
SénatChambre

Comité permanent des transports, de 
l’infrastructure et des collectivités 

Comité permanent du commerce international 

Comité permanent 
des finances 

Comité permanent des 
finances nationales 

Comité permanent des affaires sociales, 
des sciences et de la technologie 

Comité permanent des ressources naturelles

Comité permanent de l’industrie et de 
la technologie 
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLgy0jxmVPi8IBQ_cIBF_lasbmWHNAZ2IQ
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Ouverture sur le monde
En 2023, nous avons réuni notre première équipe 
« Ouverture sur le monde » (OSM), composée d’une 
nouvelle vice-présidente, Politique stratégique et 
partenariats mondiaux, d’un directeur principal, 
Commerce international, et d’un directeur,  
Politique internationale.

L’équipe OSM développe une stratégie globale 
qui placera la Chambre de commerce du Canada 
au rang d’organisation indispensable pour 
les entreprises canadiennes de toutes tailles 
désireuses de s’engager dans la politique 
internationale, le commerce et l’investissement à 
l’échelle mondiale. Plusieurs missions ont déjà été 
menées sous la bannière OSM : 

•	 Inde, 25 au 27 août 2023 : Notre président et 
chef de la direction, Perrin Beatty, s’est rendu 
à New Delhi, en Inde, à l’occasion du sommet 
du B20 (le forum officiel de la communauté 
mondiale des affaires organisé dans le cadre du 
G20), où il a dirigé une délégation de dirigeants 
d’entreprises principaux, en partenariat avec 
Exportation et développement Canada. La 
mission comprenait notamment des échanges 
avec Amitabh Kant, Sherpa de l’Inde pour le 
G20, et Mary Ng, ministre canadienne de la 
Promotion des exportations, du Commerce 
international et du Développement économique. 
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•	 Washington, D.C., 9 et 10 novembre 2023 : La 
première d’une série de missions à Washington, 
D.C. a eu lieu sur le thème des minéraux critiques. 
L’événement de deux jours, tenu à la Chambre de 
commerce des États-Unis et à l’ambassade du 
Canada, a rassemblé plus de 30 délégués et a 
donné lieu à des discussions en table ronde et à 
des allocutions de la part de représentants des 
gouvernements états-unien et canadien, et de 
chefs de file de l’industrie au sujet des politiques 
en la matière.  
 
 

•	 Japon, 1 novembre 2023 : Parallèlement à la 
mission commerciale d’Équipe Canada du 
gouvernement du Canada, nos représentants 
ont participé à la septième réunion du Conseil 
des chambres de commerce du Canada et du 
Japon, se joignant à des centaines de chefs 
d’entreprise canadiens et japonais à Tokyo pour 
participer à des discussions approfondies et 
stimulantes sur l’avenir des relations entre le 
Canada et le Japon. 

Lire le résumé de la 
réunion du Conseil

Lire la déclaration 
commune

Lire le résumé de la mission à Washington. 

Perrin Beatty, président et chef de la direction, et Matthew Holmes, 
premier vice-président, Politiques et relations gouvernementales 
de la Chambre de commerce du Canada, se sont entretenus avec 
l’honorable Rechie Valdez, ministre de la Petite Entreprise, au cours 
de leur voyage au Japon, afin de discuter de l’importance de la 
collaboration pour soutenir les petites entreprises au Canada. 

Bryan Detchou, directeur principal, 
Ressources naturelles, environnement 
et durabilité, Chambre de commerce 
du Canada

En 2024, l’équipe OSM 
continuera ses activités 
en se fondant sur le 
succès de ces initiatives 
internationales. 

https://chamber.ca/fr/news/japan-canada-chambers-council-joint-statement-2/
https://chamber.ca/fr/news/japan-canada-chambers-council-joint-statement-2/
https://chamber.ca/fr/news/japan-canada-chambers-council-joint-statement-2/
https://chamber.ca/fr/renforcer-les-liens-forger-lavenir-resume-de-la-reunion-du-conseil-des-chambres-de-commerce-du-japon-et-du-canada-2023/
https://chamber.ca/fr/news/japan-canada-chambers-council-joint-statement-2/
https://chamber.ca/fr/renforcer-les-liens-forger-lavenir-resume-de-la-reunion-du-conseil-des-chambres-de-commerce-du-japon-et-du-canada-2023/
https://chamber.ca/fr/news/japan-canada-chambers-council-joint-statement-2/
https://chamber.ca/fr/news/japan-canada-chambers-council-joint-statement-2/
https://chamber.ca/fr/les-mineraux-critiques-en-amerique-du-nord-resume-de-la-mission-de-la-chambre-de-commerce-du-canada-sur-les-mineraux-critiques-a-washington-d-c/
https://chamber.ca/critical-minerals-in-north-america-recap-of-the-canadian-chamber-of-commerce-critical-minerals-mission-to-washington-d-c/
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La Chambre de commerce 
du Canada dans l’actualité
En 2023, notre présence accrue dans les 
médias reflète l’importance croissante de notre 
organisation à titre de principal ambassadeur  
des enjeux cruciaux pour les entreprises. Il était  
rare qu’une semaine passe sans que nous, ou  
l’une de nos chambres de commerce, ne fassions  
l’objet d’une mention dans une publication 
médiatique nationale.

Radio-Canada, Le Téléjournal week-end : La grève 
sur la Voie maritime du Saint-Laurent (10:08)

Pascal Chan, directeur principal, Transport, infrastructure 
et construction, Chambre de commerce du Canada

https://ici.radio-canada.ca/tele/le-telejournal-week-end/site/episodes/816982/episode-du-21-octobre-2023
https://ici.radio-canada.ca/tele/le-telejournal-week-end/site/episodes/816982/episode-du-21-octobre-2023


Jeff Westeinde 
Entrepreneur, Zibi

LE RÉSEAU DES CHAMBRES 
DE COMMERCE DU CANADA 
FOURNIT DES OPPORTUNITÉS 
INESTIMABLES DE RÉSEAUTAGE 
AVEC NOS PAIRS ET DES 
INFLUENCEURS LOCAUX.

«

Impact
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Nous comprenons l’importance de nouer 
des liens avec d’autres chefs d’entreprise, 
de s’informer auprès d’experts du secteur 
et de leaders d’opinion, et de se mobiliser 
en tant que réseau pour traiter des 
enjeux économiques. C’est pourquoi nous 
avons élaboré un calendrier complet des 
événements organisés en personne, de 
manière hybride ou de manière virtuelle.  



Nous avons démarré l’année avec notre quatrième 
édition du Sommet économique annuel Canada 
360°, qui offre aux entreprises des perspectives 
axées sur l’avenir. Cette année, l’accent a été mis sur 
la manière de saisir les possibilités lors de périodes 
troublées, qu’il s’agisse de la montée en flèche du 
taux d’inflation, de l’évolution du marché de l’emploi, 
de l’invasion illégale de l’Ukraine par la Russie ou des 
phénomènes météorologiques extrêmes.

En juin, notre Sommet des femmes en affaires a 
inspiré et motivé les personnes présentes grâce à 
des discussions sur les femmes exerçant des rôles 
dans le domaine du leadership et de l’entrepreneuriat, 
en particulier dans les secteurs traditionnellement 
dominés par les hommes.

En collaboration avec le Réseau des chambres du 
Canada, nous avons organisé cinq Dialogues sur 
la croissance inclusive en 2023, à Leduc, Halifax, 
Guelph, Coquitlam et Regina. Ces événements ont 
été l’occasion de cerner les défis et les occasions 
liés au rôle que les chambres peuvent jouer dans 
la réconciliation économique et la promotion d’une 
communauté d’affaires plus inclusive.

Nos plus grands 
événements de l’année 
ont attiré plus de 
4 500 participants !

Tout au long de l’année 2023, nous avons organisé dix sommets exécutifs 
consacrés à des enjeux cruciaux que nos dirigeants politiques doivent prendre en 
considération afin de veiller à ce que les politiques publiques stimulent la prospérité 
économique. Notre Série de sommets exécutifs a attiré près de 1 500 participants.

En personne VirtuelHybride

Intelligence artificielle

Finance verte et de transition

Sciences de la vie

Approvisionnement alimentaire

Cybersécurité

L’avenir du secteur aéronautique canadien

Diversité, équité et inclusion

Carboneutralité

Relations Canada-États-Unis

Minéraux critiques

         17

Son Excellence David Cohen, 
ambassadeur des États-Unis 
au Canada (à gauche) et 
Matthew Holmes, premier 
vice-président, Politique et 
relations gouvernementales, 
Chambre de commerce du 
Canada (à droite)

Sommet économique Canada 360° 2023:  
Discussion au coin du feu avec Arlene Dickinson et  
Gayla Brock-Woodland, chef des opérations de la 
Chambre de commerce du Canada

https://www.youtube.com/watch?v=0l7oQq5dsGw
https://www.youtube.com/watch?v=0l7oQq5dsGw
https://www.youtube.com/watch?v=0l7oQq5dsGw
https://www.youtube.com/watch?v=0l7oQq5dsGw


En octobre, nous avons eu le plaisir d’accueillir des 
délégués de l’ensemble du pays à Calgary pour 
notre AGA et Congrès 2023, qui est l’événement 
incontournable de l’année pour le Réseau des chambres 
du Canada. Les résolutions politiques adoptées lors des 
débats de l’AGA aident à établir notre programme de 
défense des intérêts pour l’année à venir et font partie 
intégrante de notre travail de champion pour l’avenir de 
la réussite des entreprises.  

Lors de l’édition de cette année de notre AGA 
et Congrès, nous avons eu la chance de voir se 
succéder des orateurs, des présentations et des 
exposants exceptionnels. Le jeudi soir, les délégués 
ont été accueillis par la première ministre de 
l’Alberta, Danielle Smith. Le vendredi et le samedi, 
les participants ont assisté à des présentations de 
l’honorable Anita Anand, d’Eric Termuende et de 
l’honorable Rechie Valdez, et ont également pris 
connaissance des perspectives offertes par la Banque 
de l’infrastructure du Canada et notre Laboratoire de 
données sur les entreprises, avant de prendre part à 
une soirée sociale au restaurant le Rooftop pour clore 
cet événement fructueux. Nous attendons déjà avec 
impatience l’événement de cette année qui aura lieu  
à Halifax!

Faits saillants de notre AGA et Congrès 2023

Eric Termuende, 
cofondateur de NoW 
Work et expert en 
culture d’entreprise et en 
leadership, est monté sur 
scène pour présenter son 
discours liminaire.

L’honorable Anita Anand, présidente du Conseil du Trésor, s’est jointe à nous pour un discours liminaire 
et une discussion informelle avec notre président et chef de la direction, Perrin Beatty.  

18         

https://chamber.ca/fr/au-coeur-de-laga-et-congres-2023/
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Danielle Smith, première ministre de l’Alberta, a accueilli 
les délégués à Calgary lors de la réception d’ouverture du 
jeudi soir.  

L’honorable Rechie Valdez, ministre de la Petite Entreprise, a également donné une présentation sur les difficultés auxquelles sont confrontés les 
entrepreneurs lors de laquelle elle a expliqué les efforts qu’elle déploie en matière de défense des intérêts des petites entreprises.

Une meilleure vie pour tous          19
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Rehausser notre profil et 
notre présence au Québec
Notre stratégie pour le Québec constitue 
un élément clé de notre plan stratégique 
Chambre 2025 et vise à faire de la Chambre de 
commerce du Canada un partenaire fiable et 
précieux en vue de soutenir l’avenir de la réussite 
des entreprises au Québec. Nous avons mis sur pied 
une équipe dynamique, établie à Montréal, dont le 
rôle est de nouer des relations et de collaborer avec 
les chambres et les entreprises de la province afin 
de promouvoir la participation de la communauté 
d’affaires québécoise à nos stratégies nationales,  
et ce, en harmonie avec les priorités d’affaires  
du Québec. 

En plus de participer à de nombreuses réunions et 
événements, nous avons organisé notre Sommet 
exécutif sur la finance verte et de transition 
à Montréal. L’événement a été ponctué par la 
présence de Guy Cormier, président et chef de la 
direction du Mouvement Desjardins, et a permis de 
mettre en lumière notre présence au Québec. 

(De gauche à droite) Les conférenciers Eoin Ó hÓgáin, chef des investissements chez Power Sustainable, Matthew Seddon, directeur des affaires 
gouvernementales et de la politique publique au niveau mondial à la Financière Sun Life, Fate Saghir, vice-présidente principale, cheffe du 
développement durable et cheffe du marketing chez Mackenzie Investments, Florian Roulle, vice-président de la finance durable chez Finance Montréal, 
et Bruno Caron, associé chez Miller Thomson LLP, lors de la discussion sur les défis et les possibilités en matière de transition verte au Canada.

Le Sommet exécutif sur la finance verte et de transition a débuté par 
une discussion informelle avec Guy Cormier, président et chef de la 
direction du Mouvement Desjardins, animée par Milla Craig, présidente 
et cheffe de la direction chez Millani.

Kathy Megyery, première  
vice-présidente, directrice 
générale, Québec de la 
Chambre de commerce 
du Canada, accueille les 
délégués au Sommet 
exécutif sur la finance verte 
et de transition.
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Célébrer la réussite,  
reconnaître l’excellence
Si nous nous réunissons pour aborder des questions 
essentielles, nous aimons aussi nous rassembler 
pour célébrer le travail acharné et les réussites des 
entreprises. Cette année, nous avons eu le plaisir  
de rendre hommage à ceux qui ont exercé une  
influence durable sur le monde des affaires canadien 
lors de notre cérémonie annuelle de remise des  

 Prix du chef d’entreprise canadien.

Nous avons célébré d’autant plus cette année en 
décernant nos tout premiers Prix de la croissance 
inclusive. Ces prix visent à célébrer le travail 
exceptionnel que les chambres de commerce et 
leurs membres accomplissent en vue d’éliminer les 
obstacles et de bâtir une économie plus diversifiée, 
plus équitable et plus inclusive. Ils visent également à 
féliciter les entrepreneurs autochtones et les autres 
entrepreneurs issus de groupes sous-représentés qui 
ont fait preuve d’excellence en matière d’innovation et 
de répercussions sociales.

Services aux entreprises
Nos programmes et services sont conçus pour 
alléger le fardeau avec lequel doivent composer les 
entreprises. Que vous cherchiez à faire des économies, 
à accéder aux données nécessaires pour prendre des 
décisions éclairées ou à étendre la portée de votre 
entreprise afin d’en préserver la compétitivité sur le 
marché mondial d’aujourd’hui, nous saurons répondre à 
vos besoins.  

Carnet ATA 
Nous sommes d’organisme national garant du Carnet 
ATA (Admission Temporaire/Temporary Admission). 
Accepté en plus de 80 pays, le Carnet ATA permet 
l’importation hors taxe des biens dans les pays 
étrangers pendant sa période de validité d’un an. Il 
permet de simplifier les procédures douanières, de 
réduire les formalités administratives et les coûts 
opérationnels, et permet d’économiser du temps.

En 2023, nous avons lancé à l’intention de nos clients 
une nouvelle publication intitulée Actualités en 
exportation. Ce bulletin mensuel fournit à nos clients et 
à nos membres des informations sur les activités que 
nous menons dans le but de favoriser le commerce et la 
collaboration à l’échelle internationale. 

Certification de documents
Nous pouvons certifier une variété de documents 
commerciaux pour les exportateurs canadiens, les plus 
courants d’entre eux étant les certificats d’origine (CO). 
Les CO sont souvent demandés par les administrations 
douanières, les importateurs, les transitaires 
ou les banques dans le cadre des procédures de 
dédouanement des marchandises et des transactions 
internationales. Nous proposons désormais également 
des services de vérification de l’origine pour les envois 
effectués en vertu d’accords de libre-échange.Lire le communiqué de presse

Quilts for Survivors

https://chamber.ca/fr/news/canadian-chamber-of-commerce-celebrates-champions-of-inclusive-growth-at-2023-agm-convention/
https://www.youtube.com/watch?v=w_ASZ7SVUXQ&list=PLgy0jxmVPi8JDYymTL5qErFCBxMSCPKlT&index=6 
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Conseil d’administration
Lors de notre assemblée extraordinaire des membres tenue le 
28 juin afin de soutenir les efforts du conseil d’administration 
visant à moderniser notre modèle de gouvernance, les membres 
ont approuvé à l’unanimité les amendements et les propositions 
de modification des statuts de nos règlements.

Cette initiative fait suite aux demandes et aux 
commentaires récurrents formulés par les membres 
du conseil d’administration au fil des ans en faveur de 
la mise en place d’une structure plus moderne et plus 
efficace. Le passage à un modèle de gouvernance pure 
pour le conseil d’administration, ainsi que la création 
de deux nouveaux organismes consultatifs – soit le 
Forum pancanadien des chambres de commerce et 
la Table consultative nationale sur les entreprises et 
l’économie –  dans le cadre de la consultation du réseau 
et du traitement des questions liées à la politique 
publique permettront d’enrichir considérablement 
le dialogue avec tous les intervenants. Cela nous 
permettra de faire preuve d’une plus grande souplesse 

quant à la réalisation de nos objectifs stratégiques, 
et de tirer pleinement parti de la valeur et de la 
participation  
des membres du conseil d’administration, des  
membres du milieu des affaires et du Réseau des 
chambres du Canada.

Nous tenons à remercier les membres de notre 
conseil d’administration 2022-2023 pour le temps et 
le dévouement qu’ils ont consacrés à la consolidation 
du monde des affaires canadien. Nous sommes 
impatients de travailler avec les membres du conseil 
d’administration 2023-2024 en vue de façonner l’avenir 
de la réussite des affaires.

Présidente
Candace Laing, membre associée de CRHA Canada
Directrice générale et conseillère en ressources 
humaines agréée

Vice-présidente
Penny Wise
Présidente et directrice générale
3M Canada

Trésorière
Kendra MacDonald
Directrice générale
Supergrappe des océans du Canada

Président et chef de la direction
L’hon. Perrin Beatty, CP, OC
Chambre de commerce du Canada

Officiers
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Administrateurs 
Julien Baudry
Directeur, Affaires publiques
Administration portuaire de Montréal

Thomas Benjoe
Associé
OneHoop

Laura Hewitt
Vice-présidente et responsable des affaires 
gouvernementales et de la politique publique au  
niveau mondial
La Financière Sun Life

Tara-Lynn Hughes
Première vice-présidente, services bancaires de détail, 
région du Grand Ontario
Banque TD

Marie-Hélène Labrie
Première vice-présidente et chef des affaires 
publiques, des communications et de la stratégie
Cogeco inc.

Shawn Lester
Président
Lester Landau Accounting

Andy Lodge
Gestionnaire de division
Groupe Investors, gestion de patrimoine 

Carman McNary
Conseiller principal
Dentons Canada LLP

Dan Rogers
Chef de la direction 
Chambre de commerce de Kelowna

Warren Tomlin
Associé gérant
EY

Niranjan Vivekanandan
Premier vice-président et responsable de la fidélisation 
et des solutions pour les commerçants
Banque Royale du Canada

Marc Weil
Premier vice-président, Oléoducs commerciaux
Enbridge 

Conseiller
Brian Humphreys 
Haute direction, Secteurs canadiens de l’énergie en 
amont et en aval
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Bureau du président
L’honorable Perrin Beatty, CP, OC
Président et chef de la direction 

Gayla Brock-Woodland
Chef des opérations

Janet Boden
Adjointe exécutive et secrétaire du  
conseil d’administration 

Politiques et défense  
des intérêts
Matthew Holmes
Premier vice-président, Politiques et relations 
gouvernementales 

Catherine Fortin LeFaivre
Vice-présidente, Politique stratégique et  
partenariats mondiaux

Robin Guy
Vice-président et chef adjoint, Relations 
gouvernementales

Ulrike Bahr-Gedalia
Directrice principale, Économie numérique, technologie 
et innovation

Pascal Chan
Directeur principal, Transport, infrastructure  
et construction

Bryan Detchou
Directeur principal, Ressources naturelles, 
environnement et durabilité

Alex Greco
Directeur principal, Fabrication et chaînes de valeur

Gaphel Kongtsa
Directeur, Politiques internationales

Liam MacDonald
Conseiller politique

Ibrahim Majali
Directeur principal, Commerce international

#ÉquipedelaChambre

Conformément aux objectifs de notre plan stratégique 
Chambre 2025, nous avons eu l’occasion d’élargir et de 
restructurer l’#ÉquipedelaChambre, nous permettant ainsi de 
mieux servir nos membres. C’est un honneur que de travailler 
avec des personnes aussi talentueuses, passionnées et 
soucieuses de l’avenir.

Robin Guy, vice-président et chef 
adjoint, Relations gouvernementales
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Gabriel Marquez
Coordonnateur de projet

Diana Palmerin-Velasco
Directrice principale, Avenir du travail 

Olha Sotska 
Conseillère politique

Randall Zalazar
Directeur, Relations gouvernementales

 
Réseau des chambres  
du Canada
Ian Faris
Premier vice-président, Relations avec le Réseau des 
chambres et défense des intérêts
 

Stratégie pour le Québec
Kathy Megyery
Première vice-présidente, directrice générale, Québec
 

Relations auprès des  
membres et services
John Maus
Premier vice-président, Relations auprès des membres 
et services

Daniel Caramori
Vice-président, Relations auprès des membres et 
services, Québec

Kimberly Gale
Vice-présidente, Relations auprès des membres

Lianne Cheng
Directrice, Relations auprès des membres

Alexandra Miceli
Directrice, Relations auprès des membres

Événements
Stacey Roy
Première vice-présidente, Événements et 
projets spéciaux

Kristy Murray
Directrice, Événements 

Khadijah White
Gestionnaire, Événements
 

Services à l’exportation
Ottawa
Anick de Sousa, PACI®, FPAI®
Directrice principale, Relations auprès des membres et 
services à l’exportation

Ariola Jakupi
Directrice, Services à l’exportation

Alda Maksuti
Représentante, Services à l’exportation

Kevin Tam
Représentant, Services à l’exportation

Montréal
Audrey Baka-Bley
Représentante, Services à l’exportation

Daniella Labonne
Gestionnaire de programmes, Services à l’exportation

Emma Souchu
Conseillère principale, Services à l’exportation

Toronto
Paul Salim
Représentant, Services à l’exportation
 
Claryce Yamane
Représentant, Services à  
l’exportation

Membres de l’équipe des Services à l’exportation :  
Ariola Jakupi, Kevin Tam et Anick de Sousa.
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Laboratoire de données sur 
les entreprises
Stephen Tapp
Économiste en chef

Marwa Abdou
Directrice principale de recherche

Andrew DiCapua
Économiste principal

Patrick Gill
Directeur principal, Opérations et partenariats

Kaviraj Singh
Scientifique principal des données
 

Engagement et  
communications
 
Amy Orfanakos
Vice-présidente, Engagement

Lindsay Bevan
Associée, Communications-marketing et relations  
avec le Réseau des chambres

Michelle Croteau
Designer principale, Numérique et imprimé

Emily Gates
Associée, Communications-marketing

Joy Knowles
Rédactrice principale

Uchechukwu Mbagwu
Designer principal, Numérique et imprimé

Rewa Mourad
Spécialiste des relations publiques

Karl Oczkowski
Directeur principal, Communications d’entreprise et 
relations publiques

Jacob Ritchie
Designer, Numérique et imprimé

Chris Roberts
Coordonnateur, Systèmes et administration
 

Ressources humaines
Sergio Knircha
Directeur principal, Ressources humaines

Amaka Amiesimaka
Coordonnatrice, Ressources humaines
 

Finances et administration
Manuela Lacroix, B.A.A.
Chef des finances

Evans Aihoon
Gestionnaire, Revenus et systèmes financiers

Marilyn Aitken
Analyste de comptes créditeurs

Jesse Banyai
Agent, Finances

Rachana Dave
Commis comptable

Linda Hopman
Coordonnatrice, Administration et opérations

Natalie Ouellette
Gestionnaire, Administration et opérations



Partenaires et 
commanditaires
Il nous serait impossible de proposer la 
programmation que nous offrons chaque 
année sans le généreux soutien de nos 
partenaires et de nos commanditaires. 
Merci de nous aider à honorer notre 
engagement envers les entreprises 
canadiennes et leurs communautés. 

«
Anne-Marie Proulx 
Présidente/propriétaire, Tango - Solutions RH

LE RÉSEAU DES CHAMBRES 
DE COMMERCE DU CANADA 
CONTRIBUE À BÂTIR UN 
ÉCOSYSTÈME DE 
DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE 
FORT ET DURABLE.

Une meilleure vie pour tous          27
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PLATINE

OR

ARGENT

BRONZE

Nos partenaires d’excellence

Partenaires fondateurs du Laboratoire de données sur les entreprises

Lors de notre AGA et Congrès, Serge Corbeil, directeur, Relations gouvernementales, Région 
de l’Ouest, Air Canada (à droite), a remis à Rakesh Naidu, président et chef de la direction, 
Chambre de commerce de Windsor et Essex (à gauche), un prix de présence de deux billets 
aller-retour pour un voyage en Amérique du Nord, dans les Caraïbes ou à Hawaï.
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Réseau des chambres du 
Canada
Si nous avons accompli autant de choses en 2023, 
c’est grâce au Réseau des chambres du Canada et à 
votre sincère collaboration, au travail inlassable que 
vous accomplissez aux côtés des membres et à la lutte 
constante que vous menez en faveur d’un meilleur 
climat d’affaires. Merci.

Les membres du Réseau des chambres de commerce du Canada lors de notre AGA et Congrès. Une meilleure vie pour tous          29

Yousra Johma, directrice, 
Chambre de commerce de 
High River, s’exprime lors 
de notre AGA et Congrès.
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Montréal
1610-999, boul. de Maisonneuve Ouest 
Montréal, QC H3A 3L4 
514.866.4334

Ottawa – Siège social
1700-275, rue Slater  
Ottawa, ON K1P 5H9 
613.238.4000

Toronto
901-55, avenue University 
Toronto, ON M5J 2H7 
416.868.6415

https://www.instagram.com/cdnchamberofcom/
https://www.facebook.com/CdnChamberofCom/
https://www.linkedin.com/company/cdnchamberofcom/
http://www.chamber.ca
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